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说明、目录、图表目录

报告说明:

     博思数据发布的《2018-2023年中国银行理财产品市场运营状况分析与投资前景研究报告》

介绍了银行理财产品行业相关概述、中国银行理财产品产业运行环境、分析了中国银行理财

产品行业的现状、中国银行理财产品行业竞争格局、对中国银行理财产品行业做了重点企业

经营状况分析及中国银行理财产品产业发展前景与投资预测。您若想对银行理财产品产业有

个系统的了解或者想投资银行理财产品行业，本报告是您不可或缺的重要工具。

    未来银行理财业务发展方向：第一，优化理财人员知识结构，选拔培训一批理财分析人员

，大力推行理财人员从业资格认证制度，建立理财从业人员持证上岗管理制度，完善理财业

务人员的处罚和退出机制，加强对理财业务人员的持续专业培训和职业操守教育。

     第二，商业银行应该通过多种方式，向社会公众介绍理财产品这种业务模式，让公众明白

理财产品并非高息存款，而是风险自担的委托投资，公众应该根据自身的实际情况选择是否

购买和购买什么类型的理财产品。

     第三，构建全面、透明、方便和快捷的客户投诉处理机制，包括处理客户投诉流程、回复

安排、投诉调查以及客户投诉的补偿、赔偿制度。明确客户投诉处理程序、时限，减少因投

诉法律诉讼转化几率，建立高素质客户投诉专员队伍，化解理财客户投诉风险。
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